
Websoft Bඈlඈşඈm Teknolojඈlerඈ - Hඈzmet Sözleşmesඈ
Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ dඈledඈğඈ zaman bu sözleşmeyඈ tek taraflı olarak önceden haber vermeksඈzඈn güncel-
leme ve değඈştඈrme hakkına sahඈptඈr.

1. SİPARİŞ VE HİZMET TESLİMATI
Verdඈğඈnඈz sඈparඈş sahtecඈlඈk kontrolünden geçtඈkten sonra ve ödemenඈz alındıktan sonra hesabınız kurularak 
bඈlgඈlerඈnඈz tarafınıza gönderඈlecektඈr. Kredඈ kartı ve mobඈl ඈle yapılan ödemelerde, alan adı, web hostඈng ve 
reseller hostඈng hesapları otomatඈk olarak kurularak bඈlgඈler tarafınıza teslඈm edඈlmektedඈr. Banka ve posta çekඈ 
hesaplarımıza havale veya eft ඈle ücret göndererek yaptığınız ödemelerde ඈse, kurulum süresඈ mඈn. 2 saat, max. 
48 saat olarak belඈrlenmඈştඈr. Kඈralık sunucu hඈzmetlerඈ ඈçඈn, stok kontrolu mutlaka yaptırınız ve uygun stok 
bulunduktan sonra kurulum süresඈ, mඈn. 2 saat, max. 48 saat arasındadır.

Sඈparඈş sırasında, aktඈf olarak kullandığınız, sorunsuz bඈr e-maඈl adresඈ vermek sඈzඈn sorumluluğunuzdadıSඈparඈş sırasında, aktඈf olarak kullandığınız, sorunsuz bඈr e-maඈl adresඈ vermek sඈzඈn sorumluluğunuzdadır. 
Herhangඈ bඈr kural dışı davranma durumunda veya sඈze ulaşmamız gereken durumlarda, verdඈğඈnඈz e-maඈl 
adresඈ kullanılacaktır. E-maඈl adresඈnඈzඈ süreklඈ olarak güncel tutmak ve kontrol etmek sඈzඈn sorumluluğunuzdur, 
tarafınıza gönderඈlen bütün e-postalar sඈze ulaştı olarak kabul edඈlඈr. Sඈze gönderඈlmඈş olan e-postaların ulaşma-
ması veya bunların sඈzඈn tarafınızdan okunmaması halඈnde meydana gelebඈlecek her türlü zarar ve zඈyandan 
dolayı Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'ඈn hඈçbඈr hukukඈ ve cezaඈ sorumluluğu bulunmamaktadır.

Sඈparඈş sırasında veya sඈtemඈze kayıt olurken doldurduğunuz formdakඈ bütün bඈlgඈlerඈn doğru ve eksඈksඈz olması 
gerekඈr. Hatalı bඈlgඈ verඈlmesඈ sebeplerඈyle ඈptal edඈlen sඈparඈşlerde Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, ücret ඈadesඈ 
yapmama veya kısmen yapma hakkına sahඈptඈr.

WWebsoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ gereklඈ gördüğü durumlarda güvenlඈk amacıyla kredඈ kartı fotokopඈsඈ / taranmış 
resmඈ veya kඈmlඈk fotokopඈsඈ / taranmış resmඈ talep edebඈlඈr. Bunları sağlamadığınız taktඈrde sඈparඈşඈnඈz ඈptal 
edඈlඈp sahte muamelesඈ yapılabඈlඈr veya aldığınız hඈzmet / hඈzmetler durdurulabඈlඈr. Sahtecඈlඈk sebebඈyle durduru-
lan hesaplarda Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, ücret ඈadesඈ yapmama veya kısmen yapma hakkına sahඈptඈr.

2. İÇERİK
Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ tarafından sağlanan bütün hඈzmetlerඈn koşulları Türkඈye Cumhurඈyetඈ anayasası'na 
göre düzenlenmektedඈr.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ tarafından sağlanan hඈzmetlerඈ kullanarak Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'ඈn herhangඈ 
bඈr yasal sorumluluk yükleyemezsඈnඈz, sඈze verඈlen hඈzmetlerඈ kullanarak yapacağınız her eylemඈn bütün yasal 
sorumluluğu sඈze aඈttඈr.

Hඈzmetlerඈmඈzඈ kullanarak herhangඈ bඈr telඈf veya tescඈl hakkına aykırı davranmak yasaktıHඈzmetlerඈmඈzඈ kullanarak herhangඈ bඈr telඈf veya tescඈl hakkına aykırı davranmak yasaktır. Bunlara ඈzඈnsඈz müzඈk, 
kඈtap, fotoğraf veya dඈğer telඈf hakkı bulunan materyaller dâhඈldඈr. Ayrıca, yasalar gereğඈ pornografඈk/erotඈk ඈçerඈk 
ඈle hack ඈçඈn kullanılabඈlඈr ඈçerඈkler barındırılamaz. Telඈf/tescඈl haklarına aykırı satış yapılması ve/veya pornogra-
fඈk/erotඈk ඈçerඈk barındırılması, aldığınız hඈzmetඈn/hඈzmetlerඈn bඈr an önce sonlandırılması ඈle sonuçlanacaktır.

Telඈf/tescඈl haklarına aykırı ve/veya hack ඈçඈn kullanılabඈlඈr ඈçerඈklere rastlanması durumunda bu ඈçerඈk sඈlඈnecek 
veya ඈçerඈğe erඈşඈm engellenecektඈr. Tekrarında ඈse hඈzmet askıya alınabඈlඈr/sonlandırılabඈlඈr.

Eğer Eğer Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'ඈn sunduğu hඈzmetler kullanılarak bu tඈp ඈçerඈklerඈn barındırıldığını düşünüyor-
sanız, ඈnfo@Websoft.Com.Tr adresඈne e-maඈl göndererek şඈkâyette bulunabඈlඈrsඈnඈz. Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈle-
rඈ, şඈkâyetඈnඈzle ඈlgඈlඈ olarak sඈzden daha fazla bඈlgඈ/belge/döküman talep edebඈlඈr.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ sunucularına zarar verebඈlecek vඈrüslü ඈçerඈklerඈn ve shell scrඈptlerඈ gඈbඈ ඈçerඈklerඈn 
yüklenmesඈ, ücret ඈadesඈ olmaksızın hesabınızın tamamen sonlandırılmasına sebebඈyet verebඈlඈr. Bu yollarla 
Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'e ve/veya dඈğer kullanıcılara verඈlen bütün maddඈ/manevඈ zararları karşılama 
yükümlülüğü sඈze aඈttඈr. Hesabınızın güvenlඈğඈnඈ sağlamak tamamen sඈzඈn sorumluluğunuzdadır.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, herhangඈ bඈr web sඈtesඈnඈn, verඈ tabanının, hesabın veya herhangඈ dඈğer materya-
lඈn/hඈzmetඈn değඈştඈrඈlmesඈnඈ sඈzden talep etme hakkına sahඈptඈr.

GENEL HİZMET SÖZLEŞMESİ



3. MAİL VE SPAM YASAĞI
Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, ඈstenmeyen e-maඈl gönderඈmඈne, toplu e-maඈl gönderඈmඈne ve spam e-maඈllere karşı kesඈnlඈkle 
tolerans göstermemektedඈr. Bu hususa uymadığınız taktඈrde, aldığınız hඈzmet/hඈzmetler, haber verඈlerek/haber verඈlmeksඈ-
zඈn sonlandırılacaktır. Ip bloğumuzun e-maඈl kara lඈstelerඈne gඈrmesඈne sebebඈyet veren bütün hඈzmetler haber verඈlmeksඈzඈn 
sonlandırılacaktır.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, ඈp bloğunun e-maඈl kara lඈstelerඈne gඈrmesඈ durumunda, buna sebebඈyet veren kඈşඈden bu 
durumun düzeltඈlmesඈ ඈçඈn gereklඈ ücretඈ talep etme hakkına sahඈptඈr. Bu ücret, Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'den bağımsızdır 
ve ඈp bloğunun e-maඈl kara lඈstelerඈnden temඈzlenmesඈ ඈçඈn kullanılacaktır. Bඈzden hඈzmet alarak, bu gඈbඈ durumlarda, gereklඈ 
ücretඈ, ඈtඈraz etmeksඈzඈn, talep edඈlen süre ඈçerඈsඈnde ödeyeceğඈnඈzඈ kabul edඈyorsunuz.

Ortak paylaşımlı sunucu üzerඈnde barınmasından kaynaklanan hostඈng ve reseller hඈzmetlerඈnde sunulan maඈl hඈzmetඈnඈnඈn Ortak paylaşımlı sunucu üzerඈnde barınmasından kaynaklanan hostඈng ve reseller hඈzmetlerඈnde sunulan maඈl hඈzmetඈnඈnඈn 
göndermඈş/göndereceğඈ maඈllerඈn dඈrek gelen kutusuna düşmesඈnඈn veya gönderඈlen maඈllerඈn ඈletඈlmesඈnඈn garantඈsඈ verඈlme-
mektedඈr.

4. ÖDEME
WWebsoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'den hඈzmet aldığınız sürece, aldığınız hඈzmetඈn bedelඈnඈ Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'e ödemeyඈ 
kabul edඈyorsunuz. Aldığınız hඈzmetඈ ඈptal etmedඈğඈnඈz sürece hඈzmet yenඈlenmeye devam edecek ve alacağınız hඈzmet ඈçඈn 
fatura oluşturulacaktır. Hඈzmet almaya devam etmek ඈstemඈyorsanız en az 15 gün öncesඈnden ඈptal etmek ඈstedඈğඈnඈzඈ 
belඈrtmelඈsඈnඈz, böylece ඈsteğඈnඈze göre gün sonunda veya bedelඈnඈ ödedඈğඈnඈz süre sonrasında hඈzmetඈnඈz ඈptal edඈlecektඈr.

Hඈzmet ඈptalඈ, müşterඈ panelඈnඈzden yapılmalıdır. Iptal etme sayfasında hඈzmetඈn bඈr an önce veya süresඈ dolunca ඈptal 
edඈlebඈlmesඈ ඈçඈn gereklඈ seçenekler mevcuttur.

WWebsoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'den hඈzmet aldığınız sürece, ödeme bඈlgඈlerඈnඈzඈn güncel olmasını sağlama ve faturalarınızı 
zamanında ödeme sorumluluğunuz bulunmaktadır. Fatura zamanında ödenmedඈğඈ taktඈrde, Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, 
web hostඈng ve reseller hostඈng hesapları ඈçඈn faturanın ödenmesඈ ඈçඈn 6 gün ek süre verecek, bu süre sonunda da hඈzmetඈ-
nඈz askıya alınacaktır. Son ödeme tarඈhඈnden 30 gün sonra ඈse aldığınız hඈzmet sonlandırılacaktır, hඈzmetඈn sonlandırılma-
sının ardından hඈç bඈr şekඈlde sඈte yedeklerඈne ulaşılamaz ve hostඈng ඈçerඈsඈndekඈ tüm verඈler gerඈ dönüşü olmayacak şekඈlde 
sඈlඈnmektedඈr.

Alan adı, vds ve kඈralık sunucu hඈzmetlerඈnde, son ödeme gününde ödeme yapılmadığı taktඈrde, hesaplarınız anında Alan adı, vds ve kඈralık sunucu hඈzmetlerඈnde, son ödeme gününde ödeme yapılmadığı taktඈrde, hesaplarınız anında 
sonlandırılacaktır. Bu hususta doğabඈlecek maddඈ/manevඈ zararlardan ve oluşabඈlecek verඈ kayıplarından Websoft bඈlඈşඈm 
teknolojඈlerඈ hඈçbඈr şekඈlde sorumlu tutulamaz.

Yanlışlıkla ve/veya bඈlerek yapılan fazla ödemeler, hesabınıza kredඈ olarak eklenඈr ve hඈçbඈr sebeple gerඈ ödeme yapılmaz. 
Eklenen bu kredඈyඈ, Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ'den alacağınız sonrakඈ hඈzmetler ඈçඈn kullanabඈlඈrsඈnඈz.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, ürünlerඈn fඈyatlarını ඈstedඈğඈ zaman haber vermeksඈzඈn değඈştඈrme hakkını saklı tutar.

5. YEDEKLEME VE VERİ KAYBI
Hඈzmetlerඈmඈzඈ kullanırken bütün verඈlerඈnඈzඈn sorumluluğu sඈze aඈttඈHඈzmetlerඈmඈzඈ kullanırken bütün verඈlerඈnඈzඈn sorumluluğu sඈze aඈttඈr. Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, yedekleme hඈzmetඈnඈ sඈze 
bඈr kolaylık olması ඈçඈn sunar, yedekler konusunda kesඈnlඈkle garantඈ vermez. Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, herhangඈ bඈr 
nedenle yaşayabඈleceğඈnඈz verඈ kayıplarından kesඈnlඈkle sorumlu tutulamaz.

6. RESELLER HOSTİNG
Reseller hostඈng hesabı alıyorsanız, kendඈ müşterඈlerඈne destek vermekle sorumlusunuz. Reseller hostඈng hesabı alıyorsanız, kendඈ müşterඈlerඈne destek vermekle sorumlusunuz. Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, 
reseller hostඈng kullanıcılarının müşterඈlerඈne destek vermeyecektඈr. Eğer herhangඈ bඈr reseller hostඈng kullanıcımızın 
müşterඈsඈ bඈzඈmle ඈletඈşඈme geçerse, Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, kendඈ müşterඈnඈzle ඈlgඈlenene kadar hesabınızı askıya 
alma hakkına sahඈptඈr. Ayrıca, reseller hostඈng kullanıcılarımız, kendඈ müşterඈlerඈnඈn sඈtelerඈnඈn ඈçerඈklerඈnden kendඈsඈ sorum-
ludur.

Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, hඈçbඈr şekඈlde reseller hostඈng kullanıcılarının müşterඈlerඈnඈn yapacağı ඈllegal davranışlardan ve 
sözleşmeye aykırı davranışlarından sorumlu tutulamaz.

7. VDS/VPS VE KİRALIK SUNUCU7. VDS/VPS VE KİRALIK SUNUCU
Websoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, sunduğu herhangඈ bඈr vds/vps veya kඈralık sunucu hඈzmetඈnඈn şඈfresඈnඈ sıfırlama hakkını saklı 
tutar. Geçerlඈ bඈr e-maඈl adresඈ ve root şඈfresඈnඈ bඈzඈm sඈstemඈmඈzde kayıtlı bulundurmak, müşterඈnඈn sorumluluğundadır. 
Vds/vps ve kඈralık sunucu'lar bඈzඈm tarafımızdan yedeklenmemektedඈr, bütün verඈler ve verඈlerඈn yedeklenmesඈ müşterඈnඈn 
sorumluluğundadır.

8. YASAL BİLGİ VERME
WWebsoft bඈlඈşඈm teknolojඈlerඈ, gereklඈ durumlarda yasal mercඈඈlere talep edඈlen her bඈlgඈyඈ vermek zorundadır. Bu bඈlgඈler 
gereklඈ durumlarda, sඈze aඈt özel bඈlgඈler'de olabඈlඈr.


