GENEL HiZMET SOZLESMESI

Websoft Bilisim Teknolojileri - Hizmet S6zlesmesi
Websoft bilisim teknolojileri diledigi zaman bu sdzlesmeyi tek tarafli olarak onceden haber vermeksizin gincel-
leme ve degistirme hakkina sahiptir.

1. SIPARIS VE HIZMET TESLIMATI

Verdiginiz siparis sahtecilik kontrolinden gectikten sonra ve 6demeniz alindiktan sonra hesabiniz kurularak
bilgileriniz tarafiniza gonderilecektir. Kredi karti ve mobil ile yapilan édemelerde, alan adi, web hosting ve
reseller hosting hesaplari otomatik olarak kurularak bilgiler tarafiniza teslim edilmektedir. Banka ve posta ceki
hesaplarimiza havale veya eft ile GUcret gondererek yaptiginiz 6demelerde ise, kurulum siresi min. 2 saat, max.
48 saat olarak belirlenmistir. Kiralik sunucu hizmetleri icin, stok kontrolu mutlaka yaptiriniz ve uygun stok
bulunduktan sonra kurulum siiresi, min. 2 saat, max. 48 saat arasindadir.

Siparig sirasinda, aktif olarak kullandidiniz, sorunsuz bir e-mail adresi vermek sizin sorumlulugunuzdadir.
Herhangi bir kural disi davranma durumunda veya size ulasmamiz gereken durumlarda, verdiginiz e-mail
adresi kullanilacaktir. E-mail adresinizi surekli olarak gincel tutmak ve kontrol etmek sizin sorumlulugunuzdur,
tarafiniza gdnderilen biitlin e-postalar size ulasti olarak kabul edilir. Size génderilmis olan e-postalarin ulagma-
masi veya bunlarin sizin tarafinizdan okunmamasi halinde meydana gelebilecek her tlrll zarar ve ziyandan
dolayl Websoft bilisim teknolojileri'in higbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Siparig sirasinda veya sitemize kayit olurken doldurdugunuz formdaki biitin bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi
gerekir. Hatali bilgi verilmesi sebepleriyle iptal edilen siparislerde Websoft bilisim teknolojileri, icret iadesi
yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

Websoft biligsim teknolojileri gerekli gérdgl durumlarda givenlik amaciyla kredi karti fotokopisi / taranmig
resmi veya kimlik fotokopisi / taranmig resmi talep edebilir. Bunlari saglamadiginiz taktirde siparisiniz iptal
edilip sahte muamelesi yapilabilir veya aldi§iniz hizmet / hizmetler durdurulabilir. Sahtecilik sebebiyle durduru-
lan hesaplarda Websoft bilisim teknolojileri, Gcret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

2. ICERIK
Websoft bilisim teknolojileri tarafindan saglanan bitiin hizmetlerin kosullari Tlrkiye Cumhuriyeti anayasasi'na
gore dizenlenmektedir.

Websoft bilisim teknolojileri tarafindan saglanan hizmetleri kullanarak Websoft bilisim teknolojileri'in herhangi
bir yasal sorumluluk yikleyemezsiniz, size verilen hizmetleri kullanarak yapacagdiniz her eylemin bitlin yasal
sorumlulugu size aittir.

Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil hakkina aykir davranmak yasaktir. Bunlara izinsiz mizik,
kitap, fotograf veya diger telif hakki bulunan materyaller dahildir. Ayrica, yasalar geregi pornografik/erotik igerik
ile hack icin kullanilabilir icerikler barindirilamaz. Telif/tescil haklarina aykiri satis yapilmasi ve/veya pornogra-
fik/erotik icerik barindiriimasi, aldiginiz hizmetin/hizmetlerin bir an once sonlandiriimasi ile sonuglanacaktir.

Telif/tescil haklarina aykiri ve/veya hack icin kullanilabilir iceriklere rastlanmasi durumunda bu icerik silinecek
veya icerige erisim engellenecektir. Tekrarinda ise hizmet askiya alinabilir/sonlandirilabilir.

Egder Websoft bilisim teknolojileri'in sundugu hizmetler kullanilarak bu tip iceriklerin barindirildigini distunuyor-
saniz, info@Websoft. Com.Tr adresine e-mail gondererek sikayette bulunabilirsiniz. Websoft bilisim teknolojile-
ri, sikayetinizle ilgili olarak sizden daha fazla bilgi/belge/dékiiman talep edebilir.

Websoft bilisim teknolojileri sunucularina zarar verebilecek virislu iceriklerin ve shell scriptleri gibi i¢eriklerin
yiklenmesi, Ucret iadesi olmaksizin hesabinizin tamamen sonlandiriimasina sebebiyet verebilir. Bu yollarla
Websoft bilisim teknolojileri'e ve/veya diger kullanicilara verilen bitiin maddi/manevi zararlar kargilama
yukumlaligu size aittir. Hesabimzin guvenligini saglamak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Websoft bilisim teknolojileri, herhangi bir web sitesinin, veri tabaninin, hesabin veya herhangi diger materya-
lin/hizmetin degistiriimesini sizden talep etme hakkina sahiptir.



3. MAIL VE SPAM YASAGI

Websoft bilisim teknolojileri, istenmeyen e-mail gdnderimine, toplu e-mail génderimine ve spam e-maillere karsi kesinlikle
tolerans gostermemektedir. Bu hususa uymadiiniz taktirde, aldiginiz hizmet/hizmetler, haber verilerek/haber verilmeksi-

zin sonlandirilacaktir. Ip blogumuzun e-mail kara listelerine girmesine sebebiyet veren butin hizmetler haber verilmeksizin
sonlandirilacaktir.

Websoft bilisim teknoloijileri, ip blogunun e-mail kara listelerine girmesi durumunda, buna sebebiyet veren kisiden bu
durumun dizeltiimesi igin gerekli Gcreti talep etme hakkina sahiptir. Bu Ucret, Websoft bilisim teknolojileri'den bagimsizdir
ve ip blogunun e-mail kara listelerinden temizlenmesi igin kullanilacaktir. Bizden hizmet alarak, bu gibi durumlarda, gerekli
Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen sire i¢erisinde 0deyeceginizi kabul ediyorsunuz.

Ortak paylasiml sunucu zerinde barinmasindan kaynaklanan hosting ve reseller hizmetlerinde sunulan mail hizmetininin
gbndermis/gdonderecedi maillerin direk gelen kutusuna dlismesinin veya gonderilen maillerin iletilimesinin garantisi verilme-
mektedir.

4. ODEME

Websoft bilisim teknolojileri'den hizmet aldiginiz surece, aldiginiz hizmetin bedelini Websoft bilisim teknolojileri'e ddemeyi
kabul ediyorsunuz. Aldiginiz hizmeti iptal etmediginiz strece hizmet yenilenmeye devam edecek ve alacadiniz hizmet igin
fatura olusturulacaktir. Hizmet almaya devam etmek istemiyorsaniz en az 15 glin 6ncesinden iptal etmek istediginizi
belirtmelisiniz, bdylece istedinize gore gin sonunda veya bedelini 6dediginiz stre sonrasinda hizmetiniz iptal edilecektir.

Hizmet iptali, musteri panelinizden yapilmalidir. Iptal etme sayfasinda hizmetin bir an 6nce veya suresi dolunca iptal
edilebilmesi icin gerekli secenekler mevcuttur.

Websoft bilisim teknolojileri'den hizmet aldiginiz surece, ddeme bilgilerinizin glincel olmasini saglama ve faturalarinizi
zamaninda 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Fatura zamaninda ddenmedigi taktirde, Websoft bilisim teknolojileri,
web hosting ve reseller hosting hesaplari icin faturanin 6denmesi igin 6 giin ek sire verecek, bu siire sonunda da hizmeti-
niz askiya alinacaktir. Son édeme tarihinden 30 glin sonra ise aldiginiz hizmet sonlandirilacaktir, hizmetin sonlandiriima-
sinin ardindan hig bir sekilde site yedeklerine ulagilamaz ve hosting igerisindeki tiim veriler geri ddnlisi olmayacak sekilde
silinmektedir.

Alan adi, vds ve kiralik sunucu hizmetlerinde, son 6deme glniinde édeme yapiimadigi taktirde, hesaplariniz aninda
sonlandinlacaktir. Bu hususta dogabilecek maddi/manevi zararlardan ve olusabilecek veri kayiplarindan Websoft bilisim
teknolojileri hi¢cbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Yanhslikla ve/veya bilerek yapilan fazla 6demeler, hesabiniza kredi olarak eklenir ve higbir sebeple geri 6deme yapiimaz.
Eklenen bu krediyi, Websoft bilisim teknolojileri'den alacaginiz sonraki hizmetler icin kullanabilirsiniz.

Websoft bilisim teknoloijileri, Grlinlerin fiyatlarini istedi§i zaman haber vermeksizin degistirme hakkini sakl tutar.

5. YEDEKLEME VE VERI KAYBI

Hizmetlerimizi kullanirken bitlin verilerinizin sorumlulugu size aittir. Websoft bilisim teknolojileri, yedekleme hizmetini size
bir kolaylik olmasi i¢in sunar, yedekler konusunda kesinlikle garanti vermez. Websoft bilisim teknolojileri, herhangi bir
nedenle yasayabileceginiz veri kayiplarindan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

6. RESELLER HOSTING

Reseller hosting hesabi aliyorsaniz, kendi misterilerine destek vermekle sorumlusunuz. Websoft bilisim teknolojileri,
reseller hosting kullanicilarinin misterilerine destek vermeyecektir. Eger herhangi bir reseller hosting kullanicimizin
musterisi bizimle iletisime gecerse, Websoft bilisim teknolojileri, kendi misterinizle ilgilenene kadar hesabinizi askiya
alma hakkina sahiptir. Ayrica, reseller hosting kullanicilarimiz, kendi masterilerinin sitelerinin iceriklerinden kendisi sorum-
ludur.

Websoft bilisim teknoloijileri, higbir sekilde reseller hosting kullanicilarinin misterilerinin yapacag illegal davraniglardan ve
sozlesmeye aykiri davraniglarindan sorumlu tutulamaz.

7. VDS/VPS VE KIRALIK SUNUCU

Websoft biligsim teknolojileri, sundugu herhangi bir vds/vps veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini sifirlama hakkini sakli
tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini bizim sistemimizde kayith bulundurmak, misterinin sorumlulugundadir.
Vds/vps ve kiralik sunucu'lar bizim tarafimizdan yedeklenmemektedir, batin veriler ve verilerin yedeklenmesi misterinin
sorumlulugundadir.

8. YASAL BILGI VERME
Websoft bilisim teknolojileri, gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi vermek zorundadir. Bu bilgiler
gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler'de olabilir.



