SUNUCU HiZMET SOZLESMESI

Isbu sozlesme, internet Gzerinden verilen hizmetler icin gegerlidir ve gergek bireyler ya da tizel kisilerle Websoft Bilisim
Hizmetleri arasinda web hosting, veri merkezi ve yazilim kullanim sartlarini belirleyen kurallardan olusmaktadir. Internet
sitemiz Uzerinden herhangi bir Grini siparis etmeden dnce hizmet sézlesmesini ve bu sdézlesmenin ayrilmaz bir parcasi
olan kullanim sartlarini tam olarak okumaniz gerekmektedir. Hizmet kullanim sézlesmesi uymaniz gereken kurallari
icermektedir. Bu sdzlesmeyi veya sartlarindan herhangi birini kabul etmiyorsaniz lUtfen siparis islemlerinizi iptal ediniz.
Herhangi bir Gran veya hizmet siparisi vermeyiniz.

Hizmet Saglayici ve Taraflan

Isbu stzlesme, Websoft Bilisim Teknolojileri ve Yazihm Hizmetleri (s6zlesmenin bundan sonraki bdlimlerinde kisaca
“Websoft Bilisim Hizmetleri” olarak anilacaktir.) ile Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan saglanan hizmetleri satin alan
misteriler (bundan sonra kisaca " misteri " olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.

Adres: Aydinlikevler Mahallesi 2046 Sokak 33220 Yenisehir, Mersin

Sdzlegsmenin Konusu
Isbu s6zlesmenin konusu Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan saglanan, kiralik sunucu, sanal sunucu {(vps/vds/ssd vds
vb.), bulut sunucu hizmetlerine iliskin hizmetin kullanim sartlarini belirler.

Bilgi
Websoft Bilisim Hizmetleri diinya ¢apinda kabul gérmis olan standartlar uygulayarak miusterilerine daha glivenli hizmet
vermeyi amagclamaktadir.

Icerik Izinleri

Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan saglanan tiim hizmetlerin kullanimi, uluslararasi hukuk kurallarina ve teamiillere
tlirkiye cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelere uygun olarak kullaniimak zorundadir. Websoft Bilisim
Hizmetleri yasal degisiklikler konusunda musterilerine bilgi vermekle ylikimli degildir. Hizmetler sadece yasal izinler
dahilinde kullanilabilmektedir. Hizmetlerimizden yararlanan tim mUsterilerimiz yayimlayacaklari ve/veya calistirdidi tim
icerik yada uygulamalarin yasalara uygun oldugunu ve baskaca gercek ya da tlizel kisilerin hak ve hirriyetlerini engelleyi-
ci veya bunlara zarar verici olmadigini bu anlagma ile kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Websoft Bilisim Hizmetleri
tarafindan saglanan hizmetlerde telif hakki veya marka ihlali yapmak yasaktir. Telif haklari video, mlzik, kitap veya
fotograf gibi gibi eser niteliginde veya degil sahibinin hususiyetini tagiyan her tirlQ iceriklerin kopyalanmasi vb. Olusabile-
cek tim hak ihlallerini kapsar. Ticari marka sahibinin veya hak ihlaline ugrayanin trnlerini izinsiz olarak yayimlanmasi
durumunda, misteri veya tizel kisilerin hesaplari, Websoft Bilisim Hizmetleri’ne resmi olarak teblig edildiginde sonlandiri-
lacaktir.

Kisitlamalar
Tiam hizmetlerimizde izin verilmeyen iglemlerle ilgili 6rnekler asagida belirtilmigtir;

* IRC Scriptler ve Botlar

+ DHCP Sunucu (Network Yapimiz Geredi DHCP Sunucu Kurulumuna izin Veriimemektedir. DHCP Kurulmasi igin
Teknik Ekibimizden Bilgi Alarak Musteriye Ozel Alt Yapi Hazilanmasi Gerekmektedir)

+ Proxy Scriptler ve Anonymizerlar

+ Korsan Yazilim ve Warez

« AutoSurf, PTC, PTS ve PPC Siteleri

+ IP Scannerlar

+ Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalari

+ Mail Bombers, Spam Scriptler ve Mailer Pro

+ Uygun izinlere Sahip Olmayan Madde Satis!

+ Adult, Erotik, Adult Hikaye ve Video Gibi Her Turl( igerige Sahip Siteler
+ Escort, jigolo Siteleri Gibi Arkadaglik ve Bu Igerige Sahip Olan Tim Siteler
+ Piyango ve Kumar Siteleri

* MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler

* Hacker Siteleri Odakli Arsiv Programlari

* Yasadigl Faaliyetleri Tesvik Siteleri

+ T.C. Yasalarina Aykiri Olan Tum Igerikler.



Websoft Bilisim Hizmetleri herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Yayimladiginiz bir
materyal mistehcen, tehdit, yasa digi ya da bir sekilde hizmet kullanim sdzlesmesini ihlal eden bir durumda oldugu
zaman size haber verilerek ya da haber verilmeden hizmetiniz devre disi birakilacaktir.

Abuse (kétlye kullanim) birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat icerisinde gelen bildirime kars! destek bileti Gizerinden
cevap verme zorunlulugunuz bulunmaktadir. 24 saat icinde cevap alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandiril-
masi gerekebilir. Ayrica, 5651 sayili yasa geregince mahkeme kararlar veya tib (telekominikasyon iletisim baskanhgr)
erisimin kisitlamasi ile ilgili kararlar gece veya gunduz fark etmeksizin 4 saat igerisinde herhangi bir ihtara gerek kalma-
dan yasa geregi uygulanacaktir.

Kisitlamalar ile birlikte toplu halde atilan spam veya istenmeyen e-posta génderimine kesinlikle izin veriimemektedir. Uye
ve veri tabanlarindan gonderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara gonderilen mailler spam olarak degerlendirilir
ve kabul edilir. Bu aktiviteleri yapan musterilerin hesaplar uyariimadan durdurulacak veya e-posta génderimine karsi
sinirlandirilacak, spam mail génderimi misteri tarafindan durdurulmadan hizmet tekrar aktif edilmeyecektir.

Isbu s6zlesmeye uymayan herhangi bir hizmeti Websoft Bilisim Hizmetleri kapatma ve kendi durumuna goére acil durum-
larda degisiklik yapma haklarini sakl tutmaktadir.

Kiglik yastakilere potansiyel zarar verecek igerikleri yayimlamak kesinlikle yasaktir, gocuk pornosu veya buna benzer
algilanan igerikler bu kategoride degerlendiriimektedir. Herhangi bir sitede ¢ocuk pornosu barindirilmasi veya bildiriimesi
durumunda musterimize icerigin kaldinimasi hususunda abuse bildirimi yapilarak, bunun tekrar etmesi durumunda hizmet
sonlandinlir. Hizmet sahibinin bilgisi disinda olan bir durum ise, igerigin kaldiriimasi ile ilgili 24 saat sire verilmektedir.

Bir hizmete gelebilecek ddos ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing ve benzeri tiirde saldirilar karsisinda diger hizmet alan
kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile hesap gegici suretle derhal saldiri altinda olan ip adresi kapatilir.

Yedekleme ve Veri Kaybi

Firmamiz vds ve dedicated sunucular icin kesinlikle yedek almamaktadir. Misteriler yedeklerini kendileri saklama ve
muhafaza etmekle sorumludur. Ucreti mukabil alinacak yedekleme islemlerinde yedekleme sdzlesmemizde yazil olan
yedekleme sdzlesmesi sartlar gecerli olacaktir. Olasi bir veri kaybi ya da sorunda firmamiz kesinlikle sorumlu degildir.

Sunucu Kurulumlari

Misteri, sunucu siparisi esnasinda sunucuya kurulabilecek igletim sistemlerini 6zgurce secebilmektedirler, érnegin :
centos?, windows 10 gibi. Siparisi verilen sistemi firmamiz, misteri 6zel olarak sanallastiriimamasini istemedigi siirece,
fiziksel sunucuyu wmvare esxi ile sanallastirarak saglamakta ve sunucu Gzerindeki tim fiziksel kaynadi sanallastirarak
sunucuya vermektedir. Fiziksel sunucu sitemizde yazan 6zellikleri ile birlikte fiziksel olarak miisteriye verilirken, sanallas-
tirma sayesinde hem performans kaybi olmamakta, hemde olasi donanim arizalarinda sanallastirmanin verdigi kolaylik ile
sunucu clone ya da migrate yontemi ile farkli bir sunucuya aktarilabilmektedir.

Ancak misteri sanallastirma istemez ise fiziksel sunucu sanallastirma yapilmadan da kurulabilmektedir. Sanallastirma
yapilan sunucular icin de esxi bilgileri misteri ile paylasiimaktadir. Béylece sunucunun fiziksel olarak misteriye ait oldugu-
nu gorebilmektedir.

Teknik Destek ile ilgili Sartlar
Teknik destek talepleri sadece otomasyon sisteminden kabul edilmektedir ve buradan kayit altina alinmaktadir. Teknik
destek taleplerine cevaplar da yine ayni sekilde otomasyon sistemine goénderilmis destek taleplerine cevap olarak iletilir.

Telefon Gzerinden teknik destek kesinlikle veriimemektedir. Destek talebi gonderen misterilerimiz, telefon ile iletisime
gecip destek talepleri hakkinda ekibimize konunun acil oldugunu iletebilir veya destek talebinin durumu hakkinda bilgi
alabilir. Problemin ¢dziimu, detayi ve bilgilendirmesi génderilen destek talebi Gzerinden yapiimaktadir.

Websoft Bilisim Hizmetleri mUsterilerine sadece kendi igi ile alakall konularda destek verebilir. Yonetici gifresi mlsteriye ait
oldugundan dolayi sunucularin yénetimi Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan yapilmamaktadir. Websoft Bilisim Hizmetle-
ri' nin musteriye verecegi teknik destek icerigi asagida maddeler halinde belirtiimistir. Belirtilen maddelerin icerdigi teknik
destek kapsami disindaki talepler, servis seviyesi anlasmasi yapilarak yerine getirilir.

A. Satin alinan sanal ya da fiziksel sunucu hizmetinin devreye alinmasi i¢in gereken ilk isletim sistemi kurulumu UGcretsiz-
dir.

B. Fiziksel sunucularda ilk kurulum disinda yilda bir defa tcretsiz olarak yeniden kurulum yapilmakta olup, bunun disinda-
ki kurulumlar icin UGcret talep edilmektedir.

C. Isletim sistemi tizerine Websoft Bilisim Hizmetleri'den satin alinmis kontrol paneli yazilimlarinin kurulumlari lcretsiz
olarak yapillir.



D. Websoft Bilisim Hizmetleri'den satin alinmis kontrol paneli yazilimlari kullanimi misteri tarafindan saglanirken, bu
panellerde olusabilecek arizalarla ilgili destek Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan verilecektir. Kontrol paneli yazilimlari-
nin kullanimina iliskin destek Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan veriimemektedir./span>

E. Isletim sistemlerinde olusabilecek arnzalar ile ilgili sorumluluk musteriye ait olup bu arizalardan dolayl musterinin
sunucuya uzaktan erisebilmesini saglamak icin gerekli islemler Websoft Bilisim Hizmetleri gorevli personeli tarafindan
saglanmaktadir. (kvm over ip, konsol erigimi gibi) olusan sorunlari gidermek musteri tarafindan yapilmalidir. Talep edilmesi
durumunda cesitli isletim sistemlerinde rescue (kurtarma) modunda isletim sistemleri yeniden baslatilabilir.

F. Fiziksel sunucularda meydana gelen arizalar Websoft Bilisim Hizmetleri teknik destek personeli tarafindan kontrol edilir,
arizali olan fiziksel sunucu bilesenleri yenileri ile degistirilir. Eger ariza giderilemiyorsa Websoft Bilisim Hizmetleri stokla-
rinda bulunan ayni sunucu veya muadil bir sunucu size tahsis edilir. Problemin ¢ézimune iliskin, teknik destek personeli
size tahmini bir sture vermemektedir. Yasanan bu problemden dolay! sunucunun igletim sistemi veya Websoft Bilisim
Hizmetleri'den satin almis oldugu kontrol panelinin yeniden kurulmasi gerekiyorsa bu kurulum Ucretsiz olarak yapilir.

G. Sanal veya fiziksel sunucularda internet erisimi ile ilgili yasanan problemlerde teknik destek Websoft Bilisim Hizmetleri
tarafindan saglanir. Ancak internet erisim kesintisi; sunucu Uzerindeki igletim sistemi, ¢alisan uygulamalar ve/veya kullani-
¢l hatalarindan kaynakli ise ¢ozimiin mimkin olabildigi durumlarda talep edilmesi halinde Websoft Bilisim Hizmetleri
teknik personeli tarafindan teknik destek saglanacaktir.

H. Sunucunuza gelen internet saldirilari ile ilgili saldirinin tipine gére Websoft Bilisim Hizmetleri saldin korumali ip
sunmaktadir. Bu hizmetin teknik detaylar internet sitemizde yer alir. Eger bir firewall hizmetiniz yok ise saldirinin engellen-
mesine iligkin Websoft Bilisim Hizmetleri teknik destek saglamamaktadir. Ancak talep edilmesi durumunda gelen saldinla-
ra ait log kayitlarinin verilmesi, ip adresinin kapatilmasi ve ip adresinin gecici olarak yurtdisi erigsiminin engellenmesi
saglanmaktadir.

Limitlendirmeler
Sunucular ile ilgili limitlendirmeler asagida maddeler halinde belirtiimistir.

A. Kiralik sunucular
Kiralik sunucularin donanim bilesenlerinde yapilacak degisiklikler internet sitemizde yer almaktadir. Internet sitemizdeki
kiralik sunucular paketleri i¢cin ram ve disk gibi gecerli bilesenler disinda degisiklik yapiimamaktadir.

Kiralik sunuculara disaridan herhangi bir cinaz ve/veya misteriye ait olan fiziksel bilesenlerin veri merkezine gonderilerek
takilmasi kesinlikle yasaktir.

Kiralik sunucularda internet erisimi ile ilgili trafik kotasi 1 gbps port lizerinde 100 mbit/s olarak paylasiml sekilde verilmek-
te ve 10 tb aylik kota ile limitlendirilmektedir. Aylik 10 tb (izerinde kullanim yapildiginda burst limit asim Ucreti olarak 0,09

krs + kdv olarak her ayin 1'inde Ucretlendirilecektir, verilen hizmetin limitler dahilinde kullaniimasinda sorumluluk musteri-
ye aittir.

Websoft Bilisim Hizmetleri’ne ait kiralik donanimlarin arizalarindan misteri sorumlu degildir. Ayrica misteri kendi veri
glvenligini saglamak ve yedeklerini tutmak ile sorumlu oldugu igin, donanimsal arizalardan meydana gelen zararlardan
Websoft Bilisim Hizmetleri’'ni sorumlu tutmayacadini isbu sézlesme ile taahhiit eder. Tim kiralik donanimlarin parcalari
Ucretsiz olarak Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan degistirilir veya gerekli parga yada sunucunun elde bulunmamasi
durumunda muadil sayilabilecek es par¢a veya sunucu ile degistirilir.

Websoft Bilisim Hizmetleri, misteri’'ye sagladi§i hizmet konusunda araci konumunda ise donanim arizalarindan Websoft
Bilisim Hizmetleri sorumlu degildir. Bundan dolayi yaganabilecek maddi ve manevi zararlardan misteri, Websoft Biligsim
Hizmetleri’ni sorumlu tutamayacagini isbu sézlesme ile taahhiit eder.

B. Vps sanal sunucular
Vps sanal sunucu hizmetinin paket 6zelliklerinde yapilacak degisiklikler internet sitemizde yer almaktadir. Sitemizdeki vps
sanal sunucu paketleri icin gecerli 6zellikler disinda degisiklik yapilmamaktadir.

Vps sanal sunucularda sanallastirma yazilimsal olarak yapilmaktadir. Sanal sunucuya verilen limitler maksimum kullanim-
dan dolay!i teknik olarak asilabilir. Maksimum kullanim ya da yapilan limitlendirmelerin Ustlinde bir kullanim s6z konusu
oldugunda Websoft Bilisim Hizmetleri kullanicinin sunucusuna midahale etme hakkina sahiptir.

Vps sanal sunucularda internet erisimi ile ilgili trafik kotasi satin alinan hizmetin detaylarinda agik¢a belirtiimektedir.
Hizmet detaylarinda agikga belirtilen trafik paket kotasinin asilmasi durumda asilan miktar kadar Ucretlendirme yapilacak-
tir. Bu Ucretlendirme ile ilgili bilgiler internet sitemizde yer alir.

Vps sanal sunucularda misteri memnuniyeti icin ileride olusabilecek kaynak dagitim problemlerini dnlemek amaciyla
sanal sunucunuz ayni alt yapi ile sanallastirilmis farkh bir ana sunucu tizerine tasinabilir. Bu tagima islemi Websoft Bilisim
Hizmetleri tarafindan planli bakim galismas! kapsaminda gerek gorildigl durumlarda yapilabilir. Bu tagimadan dolayi
kaynaklanabilecek kesinti durumlarinda Websoft Bilisim Hizmetleri dnceden size haber verir ve bu kesintiler planh bakim
calismasi kapsaminda yapildigi igin uptime garantisi digindadir, verilen hizmetin limitler dahilinde kullaniimasinda sorum-
luluk misteriye aittir.



C. VDS ve SSD Sanal Sunucular

Vds ve ssd vds sanal sunucu hizmetinin paket 6zelliklerinde yapilacak degisiklikler internet sitemizde yer almaktadir.
Sitemizdeki vds ve ssd vds sanal sunucu paketleri icin gecerli 6zellikler disinda degisiklik yapilmamaktadir.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda internet erigimi ile ilgili trafik kotasi satin alinan hizmetin detaylarinda acikga belirtil-
mektedir. Hizmet detaylarinda agikga belirtilen trafik paket kotasinin agilmasi durumda asilan miktar kadar Ucretlendirme
yapilacaktir. Bu tcretlendirme ile ilgili bilgiler internet sitemizde yer alir.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda musteri memnuniyeti igin ileride olugabilecek kaynak dagitim problemlerini énlemek
amaciyla sanal sunucunuz ayni alt yapi ile sanallastinimis farkli bir ana sunucu Uzerine tasinabilir. Bu tagima islemi
Websoft Bilisim Hizmetleri tarafindan planli bakim ¢alismasi kapsaminda gerek gortldiga durumlarda yapilabilir. Bu
tasimadan dolay! kaynaklanabilecek kesinti durumlarinda Websoft Bilisim Hizmetleri dnceden size haber verir ve bu
kesintiler planh bakim ¢alismasi kapsaminda yapildidi icin uptime garantisi disindadir. Verilen hizmetin limitler dahilinde
kullaniimasinda sorumluluk muisteriye aittir.

Odeme Bilgileri

Sanal sunucu ya da kiralik sunucu hizmetlerinde cpanel ve litespeed gibi lisans masraflari dahil 6deme siresi maksimum
2 gun tolere edilmektedir. 2 giinden daha fazla siirede misteri 6deme yapmaz ise sunucu tamamen kapatilir ve tim
veriler silinir. Bu nedenden dolayi dogacak herhangi bir sorundan firmamiz sorumlu degildir.



