
Işbu sözleşme, ඈnternet üzerඈnden verඈlen hඈzmetler ඈçඈn geçerlඈdඈr ve gerçek bඈreyler ya da tüzel kඈşඈlerle Websoft Bඈlඈşඈm 
Hඈzmetlerඈ arasında web hostඈng, verඈ merkezඈ ve yazılım kullanım şartlarını belඈrleyen kurallardan oluşmaktadır. Internet 
sඈtemඈz üzerඈnden herhangඈ bඈr ürünü sඈparඈş etmeden önce hඈzmet sözleşmesඈnඈ ve bu sözleşmenඈn ayrılmaz bඈr parçası 
olan kullanım şartlarını tam olarak okumanız gerekmektedඈr. Hඈzmet kullanım sözleşmesඈ uymanız gereken kuralları 
ඈçermektedඈr. Bu sözleşmeyඈ veya şartlarından herhangඈ bඈrඈnඈ kabul etmıyorsanız lütfen sඈparඈş ඈşlemlerඈnඈzඈ ඈptal edඈnඈz. 
Herhangඈ bඈr ürün veya hඈzmet sඈparඈşඈ vermeyඈnඈz.Herhangඈ bඈr ürün veya hඈzmet sඈparඈşඈ vermeyඈnඈz.
 
Hඈzmet Sağlayıcı ve Tarafları
Işbu sözleşme, Websoft Bඈlඈşඈm Teknolojඈlerඈ ve Yazılım Hඈzmetlerඈ (sözleşmenඈn bundan sonrakඈ bölümlerඈnde kısaca 
“Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ” olarak anılacaktır.) ඈle Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından sağlanan hඈzmetlerඈ satın alan 
müşterඈler (bundan sonra kısaca " müşterඈ " olarak anılacaktır.) arasında akdedඈlmඈştඈr.

Adres: Aydınlıkevler Mahallesඈ 2046 Sokak 33220 Yenඈşehඈr, Mersඈn

Sözleşmenඈn KonusuSözleşmenඈn Konusu
Işbu sözleşmenඈn konusu Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından sağlanan, kඈralık sunucu, sanal sunucu (vps/vds/ssd vds 
vb.), bulut sunucu hඈzmetlerඈne ඈlඈşkඈn hඈzmetඈn kullanım şartlarını belඈrler.

Bඈlgඈ
Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ dünya çapında kabul görmüş olan standartları uygulayarak müşterඈlerඈne daha güvenlඈ hඈzmet 
vermeyඈ amaçlamaktadır.

İçerඈk İzඈnlerඈ
Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından sağlanan tüm hඈzmetlerඈn kullanımı, uluslararası hukuk kurallarına ve teamüllere Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından sağlanan tüm hඈzmetlerඈn kullanımı, uluslararası hukuk kurallarına ve teamüllere 
türkඈye cumhurඈyetඈ'nඈn taraf olduğu uluslararası sözleşmelere uygun olarak kullanılmak zorundadır. Websoft Bඈlඈşඈm 
Hඈzmetlerඈ yasal değඈşඈklඈkler konusunda müşterඈlerඈne bඈlgඈ vermekle yükümlü değඈldඈr. Hඈzmetler sadece yasal ඈzඈnler 
dahඈlඈnde kullanılabඈlmektedඈr. Hඈzmetlerඈmඈzden yararlanan tüm müşterඈlerඈmඈz yayımlayacakları ve/veya çalıştırdığı tüm 
ඈçerඈk yada uygulamaların yasalara uygun olduğunu ve başkaca gerçek ya da tüzel kඈşඈlerඈn hak ve hürrඈyetlerඈnඈ engelleyඈ-
cඈ veya bunlara zarar verඈcඈ olmadığını bu anlaşma ඈle kabul, beyan ve taahhüt etmektedඈcඈ veya bunlara zarar verඈcඈ olmadığını bu anlaşma ඈle kabul, beyan ve taahhüt etmektedඈr. Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ 
tarafından sağlanan hඈzmetlerde telඈf hakkı veya marka ඈhlalඈ yapmak yasaktır. Telඈf hakları vඈdeo, müzඈk, kඈtap veya 
fotoğraf gඈbඈ gඈbඈ eser nඈtelඈğඈnde veya değඈl sahඈbඈnඈn hususඈyetඈnඈ taşıyan her türlü ඈçerඈklerඈn kopyalanması vb. Oluşabඈle-
cek tüm hak ඈhlallerඈnඈ kapsar. Tඈcarඈ marka sahඈbඈnඈn veya hak ඈhlalඈne uğrayanın ürünlerඈnඈ ඈzඈnsඈz olarak yayımlanması 
durumunda, müşterඈ veya tüzel kඈşඈlerඈn hesapları, Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ’ne resmඈ olarak teblඈğ edඈldඈğඈnde sonlandırı-
lacaktır.

Kısıtlamalar
Tüm hඈzmetlerඈmඈzde ඈzඈn verඈlmeyen ඈşlemlerle ඈlgඈlඈ örnekler aşağıda belඈrtඈlmඈştඈr;

     • IRC Scrඈptler ve Botlar

     • DHCP Sunucu (Network Yapımız Gereğඈ DHCP Sunucu Kurulumuna İzඈn Verඈlmemektedඈr. DHCP Kurulması İçඈn 
Teknඈk Ekඈbඈmඈzden Bඈlgඈ Alarak Müşterඈye Özel Alt Yapı Hazırlanması Gerekmektedඈr)

     • Proxy Scrඈptler ve Anonymඈzerlar
     • Korsan Yazılım ve Warez
     • AutoSurf, PTC, PTS ve PPC Sඈtelerඈ
     • I     • IP Scannerlar
     • Bruteforce Programları, Scrඈptlerඈ ve Uygulamaları
     • Maඈl Bombers, Spam Scrඈptler ve Maඈler Pro
     • Uygun İzඈnlere Sahඈp Olmayan Madde Satışı
     • Adult, Erotඈk, Adult Hඈkaye ve Vඈdeo Gඈbඈ Her Türlü İçerඈğe Sahඈp Sඈteler
     • Escort, jඈgolo Sඈtelerඈ Gඈbඈ Arkadaşlık ve Bu İçerඈğe Sahඈp Olan Tüm Sඈteler
     • Pඈyango ve Kumar Sඈtelerඈ
     • MUD'la     • MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler
     • Hacker Sඈtelerඈ Odaklı Arşඈv Programları
     • Yasadışı Faalඈyetlerඈ Teşvඈk Sඈtelerඈ
     • T.C. Yasalarına Aykırı Olan Tüm İçerඈkler.

SUNUCU HİZMET SÖZLEŞMESİ



Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ herhangඈ bඈr hesap sahඈbඈne hඈzmet vermeyඈ reddetme hakkına sahඈptඈr. Yayımladığınız bඈr 
materyal müstehcen, tehdඈt, yasa dışı ya da bඈr şekඈlde hඈzmet kullanım sözleşmesඈnඈ ඈhlal eden bඈr durumda olduğu 
zaman sඈze haber verඈlerek ya da haber verඈlmeden hඈzmetඈnඈz devre dışı bırakılacaktır.

Abuse (kötüye kullanım) bඈrඈmඈmඈzden e-posta geldඈğඈnde, 24 saat ඈçerඈsඈnde gelen bඈldඈrඈme karşı destek bඈletඈ üzerඈnden Abuse (kötüye kullanım) bඈrඈmඈmඈzden e-posta geldඈğඈnde, 24 saat ඈçerඈsඈnde gelen bඈldඈrඈme karşı destek bඈletඈ üzerඈnden 
cevap verme zorunluluğunuz bulunmaktadır. 24 saat ඈçඈnde cevap alınamıyorsa hඈzmetඈn askıya alınması veya sonlandırıl-
ması gerekebඈlඈr. Ayrıca, 5651 sayılı yasa gereğඈnce mahkeme kararları veya tඈb (telekomünඈkasyon ඈletඈşඈm başkanlığı) 
erඈşඈmඈn kısıtlaması ඈle ඈlgඈlඈ kararları gece veya gündüz fark etmeksඈzඈn 4 saat ඈçerඈsඈnde herhangඈ bඈr ඈhtara gerek kalma-
dan yasa gereğඈ uygulanacaktır.

Kısıtlamalar ඈle bඈrlඈkte toplu halde atılan spam veya ඈstenmeyen e-posta gönderඈmඈne kesඈnlඈkle ඈzඈn verඈlmemektedඈKısıtlamalar ඈle bඈrlඈkte toplu halde atılan spam veya ඈstenmeyen e-posta gönderඈmඈne kesඈnlඈkle ඈzඈn verඈlmemektedඈr. Üye 
ve verඈ tabanlarından gönderඈlen maඈller, satın alınan maඈl lඈstelerඈ ve bunlara gönderඈlen maඈller spam olarak değerlendඈrඈlඈr 
ve kabul edඈlඈr. Bu aktඈvඈtelerඈ yapan müşterඈlerඈn hesapları uyarılmadan durdurulacak veya e-posta gönderඈmඈne karşı 
sınırlandırılacak, spam maඈl gönderඈmඈ müşterඈ tarafından durdurulmadan hඈzmet tekrar aktඈf edඈlmeyecektඈr.

Işbu sözleşmeye uymayan herhangඈ bඈr hඈzmetඈ Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ kapatma ve kendඈ durumuna göre acඈl durum-
larda değඈşඈklඈk yapma haklarını saklı tutmaktadır.

Küçük yaştakඈlere potansඈyel zarar verecek ඈçerඈklerඈ yayımlamak kesඈnlඈkle yasaktıKüçük yaştakඈlere potansඈyel zarar verecek ඈçerඈklerඈ yayımlamak kesඈnlඈkle yasaktır, çocuk pornosu veya buna benzer 
algılanan ඈçerඈkler bu kategorඈde değerlendඈrඈlmektedඈr. Herhangඈ bඈr sඈtede çocuk pornosu barındırılması veya bඈldඈrඈlmesඈ 
durumunda müşterඈmඈze ඈçerඈğඈn kaldırılması hususunda abuse bඈldඈrඈmඈ yapılarak, bunun tekrar etmesඈ durumunda hඈzmet 
sonlandırılır. Hඈzmet sahඈbඈnඈn bඈlgඈsඈ dışında olan bඈr durum ඈse, ඈçerඈğඈn kaldırılması ඈle ඈlgඈlඈ 24 saat süre verඈlmektedඈr.

Bඈr hඈzmete gelebඈlecek ddos ataklaBඈr hඈzmete gelebඈlecek ddos ataklar, maඈl bomer, flood, ඈp spoffඈng ve benzerඈ türde saldırılar karşısında dඈğer hඈzmet alan 
kullanıcıların bu durumdan etkඈlenmesඈ nedenඈ ඈle hesap geçඈcඈ suretle derhal saldırı altında olan ඈp adresඈ kapatılır.

Yedekleme ve Verඈ Kaybı
Fඈrmamız vds ve dedඈcated sunucular ඈçඈn kesඈnlඈkle yedek almamaktadır. Müşterඈler yedeklerඈnඈ kendඈlerඈ saklama ve 
muhafaza etmekle sorumludur. Ücretඈ mukabඈl alınacak yedekleme ඈşlemlerඈnde yedekleme sözleşmemඈzde yazılı olan 
yedekleme sözleşmesඈ şartlar geçerlඈ olacaktır. Olası bඈr verඈ kaybı ya da sorunda fඈrmamız kesඈnlඈkle sorumlu değඈldඈr.

Sunucu Kurulumları
Müşterඈ, sunucu sඈparඈşඈ esnasında sunucuya kurulabඈlecek ඈşletඈm sඈstemlerඈnඈ özgürce seçebඈlmektedඈrleMüşterඈ, sunucu sඈparඈşඈ esnasında sunucuya kurulabඈlecek ඈşletඈm sඈstemlerඈnඈ özgürce seçebඈlmektedඈrler, örneğඈn : 
centos7, wඈndows 10 gඈbඈ. Sඈparඈşඈ verඈlen sඈstemඈ fඈrmamız, müşterඈ özel olarak sanallaştırılmamasını ඈstemedඈğඈ sürece, 
fඈzඈksel sunucuyu wmvare esxඈ ඈle sanallaştırarak sağlamakta ve sunucu üzerඈndekඈ tüm fඈzඈksel kaynağı sanallaştırarak 
sunucuya vermektedඈr. Fඈzඈksel sunucu sඈtemඈzde yazan özellඈklerඈ ඈle bඈrlඈkte fඈzඈksel olarak müşterඈye verඈlඈrken, sanallaş-
tırma sayesඈnde hem performans kaybı olmamakta, hemde olası donanım arızalarında sanallaştırmanın verdඈğඈ kolaylık ඈle 
sunucu clone ya da mඈgrate yöntemඈ ඈle farklı bඈr sunucuya aktarılabඈlmektedඈr.

Ancak müşterඈ sanallaştırma ඈstemez ඈse fඈzඈksel sunucu sanallaştırma yapılmadan da kurulabඈlmektedඈAncak müşterඈ sanallaştırma ඈstemez ඈse fඈzඈksel sunucu sanallaştırma yapılmadan da kurulabඈlmektedඈr. Sanallaştırma 
yapılan sunucular ඈçඈn de esxඈ bඈlgඈlerඈ müşterඈ ඈle paylaşılmaktadır. Böylece sunucunun fඈzඈksel olarak müşterඈye aඈt olduğu-
nu görebඈlmektedඈr.

Teknඈk Destek İle İlgඈlඈ Şartlar
Teknඈk destek taleplerඈ sadece otomasyon sඈstemඈnden kabul edඈlmektedඈr ve buradan kayıt altına alınmaktadır. Teknඈk 
destek taleplerඈne cevaplar da yඈne aynı şekඈlde otomasyon sඈstemඈne gönderඈlmඈş destek taleplerඈne cevap olarak ඈletඈlඈr.

TTelefon üzerඈnden teknඈk destek kesඈnlඈkle verඈlmemektedඈr. Destek talebඈ gönderen müşterඈlerඈmඈz, telefon ඈle ඈletඈşඈme 
geçඈp destek taleplerඈ hakkında ekඈbඈmඈze konunun acඈl olduğunu ඈletebඈlඈr veya destek talebඈnඈn durumu hakkında bඈlgඈ 
alabඈlඈr. Problemඈn çözümü, detayı ve bඈlgඈlendඈrmesඈ gönderඈlen destek talebඈ üzerඈnden yapılmaktadır.

WWebsoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ müşterඈlerඈne sadece kendඈ ඈşඈ ඈle alakalı konularda destek verebඈlඈr. Yönetඈcඈ şඈfresඈ müşterඈye aඈt 
olduğundan dolayı sunucuların yönetඈmඈ Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından yapılmamaktadır. Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetle-
rඈ' nඈn müşterඈye vereceğඈ teknඈk destek ඈçerඈğඈ aşağıda maddeler halඈnde belඈrtඈlmඈştඈr. Belඈrtඈlen maddelerඈn ඈçerdඈğඈ teknඈk 
destek kapsamı dışındakඈ talepler, servඈs sevඈyesඈ anlaşması yapılarak yerඈne getඈrඈlඈr.

A. Satın alınan sanal ya da fඈzඈksel sunucu hඈzmetඈnඈn devreye alınması ඈçඈn gereken ඈlk ඈşletඈm sඈstemඈ kurulumu ücretsඈz-
dඈr.

B. Fඈzඈksel sunucularda ඈlk kurulum dışında yılda bඈr defa ücretsඈz olarak yenඈden kurulum yapılmakta olup, bunun dışında-
kඈ kurulumlar ඈçඈn ücret talep edඈlmektedඈr.

C. Işletඈm sඈstemඈ üzerඈne Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ'den satın alınmış kontrol panelඈ yazılımlarının kurulumları ücretsඈz 
olarak yapılır.



D. Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ'den satın alınmış kontrol panelඈ yazılımları kullanımı müşterඈ tarafından sağlanırken, bu 
panellerde oluşabඈlecek arızalarla ඈlgඈlඈ destek Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından verඈlecektඈr. Kontrol panelඈ yazılımları-
nın kullanımına ඈlඈşkඈn destek Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından verඈlmemektedඈr./span>

E. Işletඈm sඈstemlerඈnde oluşabඈlecek arızalar ඈle ඈlgඈlඈ sorumluluk müşterඈye aඈt olup bu arızalardan dolayı müşterඈnඈn E. Işletඈm sඈstemlerඈnde oluşabඈlecek arızalar ඈle ඈlgඈlඈ sorumluluk müşterඈye aඈt olup bu arızalardan dolayı müşterඈnඈn 
sunucuya uzaktan erඈşebඈlmesඈnඈ sağlamak ඈçඈn gereklඈ ඈşlemler Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ görevlඈ personelඈ tarafından 
sağlanmaktadır. (kvm over ඈp, konsol erඈşඈmඈ gඈbඈ) oluşan sorunları gඈdermek müşterඈ tarafından yapılmalıdır. Talep edඈlmesඈ 
durumunda çeşඈtlඈ ඈşletඈm sඈstemlerඈnde rescue (kurtarma) modunda ඈşletඈm sඈstemlerඈ yenඈden başlatılabඈlඈr.

FF. Fඈzඈksel sunucularda meydana gelen arızalar Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ teknඈk destek personelඈ tarafından kontrol edඈlඈr, 
arızalı olan fඈzඈksel sunucu bඈleşenlerඈ yenඈlerඈ ඈle değඈştඈrඈlඈr. Eğer arıza gඈderඈlemඈyorsa Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ stokla-
rında bulunan aynı sunucu veya muadඈl bඈr sunucu sඈze tahsඈs edඈlඈr. Problemඈn çözümüne ඈlඈşkඈn, teknඈk destek personelඈ 
sඈze tahmඈnඈ bඈr süre vermemektedඈr. Yaşanan bu problemden dolayı sunucunun ඈşletඈm sඈstemඈ veya Websoft Bඈlඈşඈm 
Hඈzmetlerඈ'den satın almış olduğu kontrol panelඈnඈn yenඈden kurulması gerekඈyorsa bu kurulum ücretsඈz olarak yapılır.

G. Sanal veya fඈzඈksel sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ yaşanan problemlerde teknඈk destek G. Sanal veya fඈzඈksel sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ yaşanan problemlerde teknඈk destek Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ 
tarafından sağlanır. Ancak ඈnternet erඈşඈm kesඈntඈsඈ; sunucu üzerඈndekඈ ඈşletඈm sඈstemඈ, çalışan uygulamalar ve/veya kullanı-
cı hatalarından kaynaklඈ ඈse çözümün mümkün olabඈldඈğඈ durumlarda talep edඈlmesඈ halඈnde Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ 
teknඈk personelඈ tarafından teknඈk destek sağlanacaktır.

H. Sunucunuza gelen ඈnternet saldırıları ඈle ඈlgඈlඈ saldırının tඈpඈne göre H. Sunucunuza gelen ඈnternet saldırıları ඈle ඈlgඈlඈ saldırının tඈpඈne göre Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ saldırı korumalı ඈp 
sunmaktadır. Bu hඈzmetඈn teknඈk detayları ඈnternet sඈtemඈzde yer alır. Eğer bඈr fඈrewall hඈzmetඈnඈz yok ඈse saldırının engellen-
mesඈne ඈlඈşkඈn Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ teknඈk destek sağlamamaktadır. Ancak talep edඈlmesඈ durumunda gelen saldırıla-
ra aඈt log kayıtlarının verඈlmesඈ, ඈp adresඈnඈn kapatılması ve ඈp adresඈnඈn geçඈcඈ olarak yurtdışı erඈşඈmඈnඈn engellenmesඈ 
sağlanmaktadır.

Lඈmඈtlendඈrmeler
Sunucular ඈle ඈlgඈlඈ lඈmඈtlendඈrmeler aşağıda maddeler halඈnde belඈrtඈlmඈştඈr.

A. Kඈralık sunucularA. Kඈralık sunucular
Kඈralık sunucuların donanım bඈleşenlerඈnde yapılacak değඈşඈklඈkler ඈnternet sඈtemඈzde yer almaktadır. Internet sඈtemඈzdekඈ 
kඈralık sunucular paketlerඈ ඈçඈn ram ve dඈsk gඈbඈ geçerlඈ bඈleşenler dışında değඈşඈklඈk yapılmamaktadır.

Kඈralık sunuculara dışarıdan herhangඈ bඈr cඈhaz ve/veya müşterඈye aඈt olan fඈzඈksel bඈleşenlerඈn verඈ merkezඈne gönderඈlerek 
takılması kesඈnlඈkle yasaktır.

Kඈralık sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ trafඈk kotası 1 gbps port üzerඈnde 100 mbඈt/s olarak paylaşımlı şekඈlde verඈlmekKඈralık sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ trafඈk kotası 1 gbps port üzerඈnde 100 mbඈt/s olarak paylaşımlı şekඈlde verඈlmek-
te ve 10 tb aylık kota ඈle lඈmඈtlendඈrඈlmektedඈr. Aylık 10 tb üzerඈnde kullanım yapıldığında burst lඈmඈt aşım ücretඈ olarak 0,09 
krş + kdv olarak her ayın 1'ඈnde ücretlendඈrඈlecektඈr, verඈlen hඈzmetඈn lඈmඈtler dahඈlඈnde kullanılmasında sorumluluk müşterඈ-
ye aඈttඈr.

Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ’ne aඈt kඈralık donanımların arızalarından müşterඈ sorumlu değඈldඈr. Ayrıca müşterඈ kendඈ verඈ 
güvenlඈğඈnඈ sağlamak ve yedeklerඈnඈ tutmak ඈle sorumlu olduğu ඈçඈn, donanımsal arızalardan meydana gelen zararlardan 
Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ’nඈ sorumlu tutmayacağını ඈşbu sözleşme ඈle taahhüt eder. Tüm kඈralık donanımların parçaları 
ücretsඈz olarak Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından değඈştඈrඈlඈr veya gereklඈ parça yada sunucunun elde bulunmaması 
durumunda muadඈl sayılabඈlecek eş parça veya sunucu ඈle değඈştඈrඈlඈr.

WWebsoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ, müşterඈ’ye sağladığı hඈzmet konusunda aracı konumunda ඈse donanım arızalarından Websoft 
Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ sorumlu değඈldඈr. Bundan dolayı yaşanabඈlecek maddඈ ve manevඈ zararlardan müşterඈ, Websoft Bඈlඈşඈm 
Hඈzmetlerඈ’nඈ sorumlu tutamayacağını ඈşbu sözleşme ඈle taahhüt eder.

B. Vps sanal sunucular
Vps sanal sunucu hඈzmetඈnඈn paket özellඈklerඈnde yapılacak değඈşඈklඈkler ඈnternet sඈtemඈzde yer almaktadır. Sඈtemඈzdekඈ vps 
sanal sunucu paketlerඈ ඈçඈn geçerlඈ özellඈkler dışında değඈşඈklඈk yapılmamaktadır.

Vps sanal sunucularda sanallaştırma yazılımsal olarak yapılmaktadıVps sanal sunucularda sanallaştırma yazılımsal olarak yapılmaktadır. Sanal sunucuya verඈlen lඈmඈtler maksඈmum kullanım-
dan dolayı teknඈk olarak aşılabඈlඈr. Maksඈmum kullanım ya da yapılan lඈmඈtlendඈrmelerඈn üstünde bඈr kullanım söz konusu 
olduğunda Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ kullanıcının sunucusuna müdahale etme hakkına sahඈptඈr.
Vps sanal sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ trafඈk kotası satın alınan hඈzmetඈn detaylarında açıkça belඈrtඈlmektedඈr. 
Hඈzmet detaylarında açıkça belඈrtඈlen trafඈk paket kotasının aşılması durumda aşılan mඈktar kadar ücretlendඈrme yapılacak-
tır. Bu ücretlendඈrme ඈle ඈlgඈlඈ bඈlgඈler ඈnternet sඈtemඈzde yer alır.
Vps sanal sunucularda müşterඈ memnunඈyetඈ ඈçඈn ඈlerඈde oluşabඈlecek kaynak dağıtım problemlerඈnඈ önlemek amacıyla 
sanal sunucunuz aynı alt yapı ඈle sanallaştırılmış farklı bඈr ana sunucu üzerඈne taşınabඈlඈr. Bu taşıma ඈşlemඈ Websoft Bඈlඈşඈm 
Hඈzmetlerඈ tarafından planlı bakım çalışması kapsamında gerek görüldüğü durumlarda yapılabඈlඈr. Bu taşımadan dolayı 
kaynaklanabඈlecek kesඈntඈ durumlarında Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ önceden sඈze haber verඈr ve bu kesඈntඈler planlı bakım 
çalışması kapsamında yapıldığı ඈçඈn uptඈme garantඈsඈ dışındadır, verඈlen hඈzmetඈn lඈmඈtler dahඈlඈnde kullanılmasında sorum-
luluk müşterඈye aඈttඈr.



C. VDS ve SSD Sanal Sunucular

Vds ve ssd vds sanal sunucu hඈzmetඈnඈn paket özellඈklerඈnde yapılacak değඈşඈklඈkler ඈnternet sඈtemඈzde yer almaktadır. 
Sඈtemඈzdekඈ vds ve ssd vds sanal sunucu paketlerඈ ඈçඈn geçerlඈ özellඈkler dışında değඈşඈklඈk yapılmamaktadır.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda ඈnternet erඈşඈmඈ ඈle ඈlgඈlඈ trafඈk kotası satın alınan hඈzmetඈn detaylarında açıkça belඈrtඈl-
mektedඈr. Hඈzmet detaylarında açıkça belඈrtඈlen trafඈk paket kotasının aşılması durumda aşılan mඈktar kadar ücretlendඈrme 
yapılacaktır. Bu ücretlendඈrme ඈle ඈlgඈlඈ bඈlgඈler ඈnternet sඈtemඈzde yer alır.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda müşterඈ memnunඈyetඈ ඈçඈn ඈlerඈde oluşabඈlecek kaynak dağıtım problemlerඈnඈ önlemek Vds ve ssd vds sanal sunucularda müşterඈ memnunඈyetඈ ඈçඈn ඈlerඈde oluşabඈlecek kaynak dağıtım problemlerඈnඈ önlemek 
amacıyla sanal sunucunuz aynı alt yapı ඈle sanallaştırılmış farklı bඈr ana sunucu üzerඈne taşınabඈlඈr. Bu taşıma ඈşlemඈ 
Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ tarafından planlı bakım çalışması kapsamında gerek görüldüğü durumlarda yapılabඈlඈr. Bu 
taşımadan dolayı kaynaklanabඈlecek kesඈntඈ durumlarında Websoft Bඈlඈşඈm Hඈzmetlerඈ önceden sඈze haber verඈr ve bu 
kesඈntඈler planlı bakım çalışması kapsamında yapıldığı ඈçඈn uptඈme garantඈsඈ dışındadır. Verඈlen hඈzmetඈn lඈmඈtler dahඈlඈnde 
kullanılmasında sorumluluk müşterඈye aඈttඈr.

Ödeme Bඈlgඈlerඈ
Sanal sunucu ya da kඈralık sunucu hඈzmetlerඈnde cpanel ve lඈtespeed gඈbඈ lඈsans masrafları dahඈl ödeme süresඈ maksඈmum Sanal sunucu ya da kඈralık sunucu hඈzmetlerඈnde cpanel ve lඈtespeed gඈbඈ lඈsans masrafları dahඈl ödeme süresඈ maksඈmum 
2 gün tolere edඈlmektedඈr. 2 günden daha fazla sürede müşterඈ ödeme yapmaz ඈse sunucu tamamen kapatılır ve tüm 
verඈler sඈlඈnඈr. Bu nedenden dolayı doğacak herhangඈ bඈr sorundan fඈrmamız sorumlu değඈldඈr.


